
Voorstel nummer _____________                                                                                                                                               Pagina __ van ___ 
Honeywell US-serviceovereenkomst – versie mei 2022  
 

Algemene voorwaarden 

1. RELATIE VAN DE PARTIJEN 
 
1.1 Honeywell zal de bepalingen van deze overeenkomst te allen tijde als een onafhankelijke 
contractant verrichten en uitvoeren, en geen van Honeywell, een onderaannemer, noch een 
van hun respectievelijke werknemers, agenten of vertegenwoordigers zal voor enig doel een 
agent, dienaar, vertegenwoordiger of werknemer van de klant zijn, vertegenwoordigen, zich 
voordoen als of beweren als zodanig te worden beschouwd, noch zal Honeywell, een 
onderaannemer, noch een van hun respectievelijke werknemers, agenten of 
vertegenwoordigers worden behandeld als een werknemer van de klant voor welk doel dan ook, 
inclusief belasting- en socialezekerheidsdekking en inhouding, of enige door de klant 
verstrekte personeelsbeloningen.  Niets in deze overeenkomst zal een relatie van joint venture 
of partnerschap tussen de klant en Honeywell creëren, en geen van beide partijen heeft de 
bevoegdheid om de ander op enigerlei wijze te binden of te verplichten als gevolg van de 
hierbij gecreëerde relatie.  
 
1.2 De klant erkent en stemt ermee in dat Honeywell ervoor kan kiezen om delen van het werk 
te laten uitvoeren door onderaannemers, maar volledig verantwoordelijk blijft voor de 
prestaties en naleving van deze overeenkomst door die onderaannemer.  Alle onderaannemers 
die diensten uitvoeren, moeten over alle licenties of andere accreditaties beschikken die 
vereist zijn door de toepasselijke wetgeving en zullen ofwel worden gedekt door de verzekering 
van Honeywell of hun eigen verzekeringsdekking behouden die ten minste gelijk is aan de 
verzekeringsdekking die vereist is van Honeywell krachtens artikel 5. Alleen Honeywell is 
verantwoordelijk voor het betalen van onderaannemers en voor het beheren en coördineren 
van hun werk.  Er zal geen contractuele relatie bestaan tussen de klant en een onderaannemer 
met betrekking tot het werk dat moet worden uitgevoerd op grond van deze overeenkomst, en 
geen enkele onderaannemer is bedoeld om een derde begunstigde van deze overeenkomst te 
zijn of als zodanig te worden beschouwd.    
 
 
2.  WERKTIJDEN 
 
Tenzij anders vermeld, wordt alle arbeid en worden alle diensten uitgevoerd tijdens 
gebruikelijke werktijden vanaf 8.00 uur. - 16.30 uur lokale tijd van maandag tot en met vrijdag 
(of van toepassing zijnde typische werkuren voor de regio waarin het werk wordt uitgevoerd), 
met uitzondering van nationale feestdagen (in regio's waar van toepassing) ("Normale 
werkuren").  Als de klant om welke reden dan ook verzoekt om het leveren van arbeid of 
diensten buiten de normale werkuren, zullen alle overuren of extra kosten, zoals reparaties of 
materiaalkosten die niet in deze overeenkomst zijn opgenomen, aan de klant worden 
gefactureerd en door de klant worden betaald.  
 
3.  BELASTINGEN 
 
3.1 De klant begrijpt dat de prijsstelling van Honeywell exclusief alle belastingen is (inclusief 
maar niet beperkt tot omzetbelasting, Use Tax, accijnzen, belasting toegevoegde waarde en 
andere soortgelijke belastingen), tarieven en accijnzen (inclusief bedragen die worden 
opgelegd op producten of goederen die beschikbaar worden gesteld onder deze overeenkomst 
of stuklijst met betrekking daartoe onder enige wet, regel of regelgeving (gezamenlijk 
"Belastingen"). De klant zal alle belastingen betalen die voortvloeien uit deze overeenkomst of 
de prestaties van Honeywell onder deze overeenkomst, ongeacht of deze nu of later worden 



opgelegd, geheven, geïnd, ingehouden of vastgesteld.  Als Honeywell verplicht is belastingen 
op te leggen, te heffen, te innen, in te houden of vast te stellen op een transactie krachtens 
deze overeenkomst, zal Honeywell naast de prijs de klant voor die belastingen factureren, 
tenzij de klant op het moment van uitvoering van deze overe enkomst aan Honeywell een 
vrijstellingscertificaat of andere documentatie overlegt dat voldoende is om de vrijstelling van 
de belastingen naar tevredenheid van Honeywell te verifiëren.  Honeywell is in geen geval 
aansprakelijk voor door de klant betaalde of te betalen belastingen.  Deze clausule blijft van 
kracht na afloop of beëindiging van deze overeenkomst.  
  
3.2 Belastinggerelateerde samenwerking.   De klant stemt ermee in om alle documenten uit 
te voeren en aanvullende redelijke medewerking te verlenen aan Honeywell met betrekking tot 
belastingaangiften van Honeywell onder Internal Revenue Code Section 179D.  Honeywell zal 
worden aangewezen als de enige begunstigde onder Section 179D.  
 
4.   BEDRIJFSEIGEN INFORMATIE 
 
4.1 Geautoriseerd gebruik.   De klant zal het volgende uitvoeren:  
 
(a) de vertrouwelijke informatie alleen gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst 
("Doel");  
(b) vertrouwelijke informatie alleen bekend maken aan zijn werknemers en eventuele 
onderaannemers of derden ("subverwerkers") die vertrouwelijke informatie voor het doel 
moeten hebben en die schriftelijk wettelijk verplicht zijn aan de klant om de vertrouwelijke 
informatie te beschermen in overeenstemming met voorwaarden die niet minder strikt zijn 
dan die welke zijn opgelegd in het kader van deze overeenkomst;  
(c) de vertrouwelijke informatie beschermen met dezelfde mate van zorg, maar niet minder dan 
redelijke zorg, als de klant gebruikt om de eigen vertrouwelijke informatie van soortgelijke aard 
te beschermen;  
(d) de beperkende legenda´s van het origineel ook op kopieën aanbrengen; en  
(e) de vertrouwelijke informatie alleen aan een derde bekendmaken met schriftelijke 
toestemming en onder voorwaarden die door Honeywell worden gesteld.  
 
De klant is verantwoording schuldig aan Honeywell voor elke overtreding van de 
vertrouwelijkheidsverplichtingen door zijn werknemers of een geautoriseerde derde partij.  De 
klant moet binnen dertig (30) dagen na een schriftelijk verzoek daartoe van Honeywell alle 
vertrouwelijke informatie van Honeywell, met inbegrip van alle kopieën daarvan, retourneren 
of vernietigen en een schriftelijke verklaring van retournering of vernietiging aan Honeywell 
zenden.  Tenzij anders is aangegeven, blijven de verplichtingen van de klant met betrekking 
tot de vertrouwelijke informatie vijf (5) jaar na de datum van ontvangst bes taan.  
 
4.2 Beperkingen.  Vertrouwelijke informatie is geen informatie die:  
(a) in het bezit was van de klant en niet onderworpen was aan een geheimhoudingsplicht vóór 
ontvangst van Honeywell;  
(b) buiten de schuld van de klant legaal beschikbaar is of wordt in het publieke domein;  
(c) rechtmatig door de klant is ontvangen van een derde partij die geen enkele verplichting tot 
vertrouwelijkheid had, direct of indirect, jegens Honeywell; of  
(d) onafhankelijk is ontwikkeld door de klant zonder gebruik van o f verwijzing naar de 
vertrouwelijke informatie van Honeywell. Als de klant vertrouwelijke informatie openbaar moet 
maken op grond van toepasselijke wetgeving, beschikkingen, regelgeving of gerechtelijk 
bevel, zal de klant:  
a. Honeywell onverwijld schriftelijk op de hoogte stellen van het verzoek en een redelijke kans 
geven om bezwaar te maken tegen de openbaarmaking en een beschermend bevel of passend 
rechtsmiddel zoeken; en  



b. alleen vertrouwelijke informatie bekend maken waarvoor dat is geëist.  
 
4.3 Niet-nakoming van verplichting.   De klant gaat ermee akkoord dat inbreuk op de 
geheimhoudingsverplichtingen krachtens dit artikel onherstelbare schade zal veroorzaken, 
die door een financiële schadevergoeding nooit volledig kan worden gedekt, en dat Honeywel l 
het recht heeft voorlopige voorzieningen en andere gerechtelijke maatregelen te treffen.  
 
4.4 Mate van zorg.  De klant gaat ermee akkoord alle toepasselijke wet- of regelgeving met 
betrekking tot het gebruik van persoonsgegevens na te zullen leven, met inbegrip van, zonder 
beperking, vereisten dat de klant:   
(a) passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen treft of de maatregelen 
treft die door Honeywell worden geëist om persoonsgegevens te beschermen;  
(b) Honeywell vrijwaart tegen alle verliezen, kosten, uitgaven, schades, aansprakelijkheden, 
eisen, claims, acties of procedures die Honeywell kan oplopen als gevolg van een 
beveiligingslek of andere schending van dit artikel betreffende vertrouwelijke informatie 
(inclusief door een werknemer of subverwerker); en  
(c) Honeywell onmiddellijk op de hoogte stelt van een beveiligingslek, een verzoek om 
openbaarmaking van persoonsgegevens door een wetshandhavingsinstantie (tenzij 
anderszins verhinderd) of verzoeken die zijn ontvangen van pers onen op wie de 
persoonsgegevens betrekking hebben, zonder gehoor te geven aan dat verzoek, tenzij 
anderszins geautoriseerd door Honeywell.    
 
5.  VERZEKERINGSVERPLICHTINGEN 
Honeywell zal, op eigen kosten, te allen tijde vanaf de ingangsdatum van de overee nkomst tot 
de definitieve voltooiing van het werk de volgende verzekering afsluiten en aanhouden.  Er 
wordt echter overeengekomen dat Honeywell het recht heeft om een van de onderstaande 
verzekeringsdekkingen te verzekeren of zelf te verzekeren:  
(a) Commerciële algemene aansprakelijkheidsverzekering voor contractuele 
aansprakelijkheid, aansprakelijkheid voor producten/voltooide operaties met een 
gecombineerde enkele limiet van USD 5.000.000 per gebeurtenis.  Die polis zal worden 
afgesloten op gebeurtenisbasis; 
(b) Indien auto's worden gebruikt bij de uitvoering van de overeenkomst, een 
autoaansprakelijkheidsverzekering met een minimale gecombineerde enkele limiet van USD 
5.000.000 per gebeurtenis.  De dekking strekt zich uit tot alle voertuigen die eigendom zijn, 
worden geleased, geen eigendom zijn en die worden gehuurd.  
(c) Indien van toepassing, “all-risk” inboedelverzekering, inclusief bouwersrisicoverzekering, 
voor fysieke schade aan goederen die wordt aangenomen in de overeenkomst.  
(d) Werknemersverzekering Dekking A - Wettelijke limieten en Dekking B - 
Werkgeversaansprakelijkheidsverzekering met limieten van USD 1.000.000 voor lichamelijk 
letsel per ongeval of ziekte.  
 
De klant zal op eigen kosten te allen tijde gedurende de looptijd van deze overeenkoms t zijn 
eigen commerciële algemene aansprakelijkheids- en inboedelverzekering voeren en 
handhaven voor een bedrag dat gebruikelijk is voor de omvang van de zakelijke activiteiten en 
de eigendommen van de klant.  
 
Alle verzekeringen die in het onderhavige artikel 5 vereist zijn, worden afgesloten door 
bedrijven met een classificatie van niet minder dan "A -, XII" door AM Best of gelijkwaardige 
ratingbureau. Elk van beide partijen streeft ernaar om de andere partij ee n kennisgeving van 
opzegging of niet-verlenging van dertig (30) dagen te verstrekken.  In het geval dat een 
zelfverzekerd programma wordt geïmplementeerd, zal Honeywell het bewijs leveren van 
financiële verantwoordelijkheid.   
 



Honeywell verstrekt geen dekking per project.   
 
6.  GEVAARLIJKE STOFFEN, SCHIMMEL EN ONVEILIGE WERKOMSTANDIGHEDEN  
 
6.1 De klant heeft van geen enkele bron (formeel of informeel) kennis genomen of bericht 
ontvangen van: (a) Gevaarlijke stoffen of schimmels, hetzij in de lucht of op of binnen de 
muren, vloeren, plafonds, verwarmings-, ventilatie- en airconditioningsystemen, sanitaire 
systemen, constructie en andere componenten van de locaties, of binnen meubels, armaturen, 
apparatuur, containers of pijpleidingen op een van de locaties; of (b) omstandigheden die, 
voor zover de klant weet, accumulatie, concentratie, groei of verspreiding van gevaarlijke 
stoffen of schimmel op of binnen dergelijke locaties kunnen veroorzaken of bevorderen.  
   
6.2 Honeywell is niet verantwoordelijk voor het bepalen of de gedekte apparatuur of de 
temperatuur-, vochtigheids- en ventilatie-instellingen die door de klant worden gebruikt, 
geschikt zijn voor de klant en de locatie.  
 
6.3 Indien dergelijke materialen, situaties of omstandigheden, al dan niet openbaar gemaakt, 
in feite door Honeywell of anderen worden ontdekt en een onveilige toestand ople veren voor 
de uitvoering van de diensten, vormt de ontdekking van de toestand een oorzaak die 
redelijkerwijs buiten de macht van Honeywell ligt en heeft Honeywell het recht de diensten te 
staken totdat het gebied op kosten van de klant door de klant of die ns vertegenwoordiger 
veilig is gemaakt.  Honeywell heeft het recht deze overeenkomst op te zeggen als de klant de 
onveilige toestand niet binnen zestig (60) dagen na ontdekking volledig heeft verholpen.  
 
6.4 De klant verklaart dat de klant Honeywell niet heeft ingeschakeld om gevaarlijke stoffen 
of schimmels of omstandigheden veroorzaakt door gevaarlijke stoffen of schimmels te 
ontdekken, inspecteren, onderzoeken, identificeren, voorkomen of verhelpen.  
 
6.5 De klant is verantwoordelijk voor de beheersing va n alle koelmiddelen die op of rond het 
terrein zijn opgeslagen.  De klant aanvaardt alle verantwoordelijkheid voor en stemt ermee in 
Honeywell te vrijwaren tegen alle claims, schades of rechtsgronden die voortvloeien uit de 
opslag, het verbruik, verlies en/of verwijdering van koelmiddel, behalve voor zover Honeywell 
koelmiddel ter plaatse heeft gebracht, en is direct en als enige nalatig voor verkeerde 
behandeling. 
 
6.6  De klant zal zorgen voor een veilige werkplek voor de uitvoering van de diensten ter 
plaatse door Honeywell en zal ervoor zorgen dat het over gezondheids- en 
veiligheidsprotocollen beschikt die de COVID-19-pandemie indien nodig aanpakken, evenals 
alle toepasselijke nationale, staats- en lokale wetten met betrekking tot veiligheid op de 
werkplek.  De klant zal ervoor zorgen dat de werkplek vrij is van erkende gevaren die de dood 
of ernstig lichamelijk letsel kunnen veroorzaken.   
 
7.  GARANTIE 
 
7.1 BEPERKTE GARANTIE.  DE EXCLUSIEVE VERHAALSMOGELIJKHEDEN VAN DE KLANT EN 
DE ENIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN HONEYWELL MET BETREKKING TOT ENIGE 
GARANTIECLAIM OP EEN PRODUCT VERKOCHT IN VERBAND MET DEZE OVEREENKOMST IS 
ZOALS BESCHREVEN IN DIT ARTIKEL.  DERGELIJKE VERHAALSMOGELIJKHEDEN 
VERVANGEN ELKE ANDERE AANSPRAKELIJKHEID OF VERPLICHTING VAN HONEYWELL, 
INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT ELKE AANSPRAKELIJKHEID OF VERPLICHTING VOOR 
SCHADE, VERLIES OF LETSEL (DIRECTE, INDIRECTE, VOORBEELDIGE, SPECIALE, 
PUNITIEVE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE) VOORTVLOEIEND UIT OF IN VERBAND MET 
DE LEVERING, HET GEBRUIK OF DE PRESTATIE VAN DE PRODUCTEN OF DIENSTEN.  



KREDIETEN, REPARATIE OF VERVANGING (NAAR HONEYWELL'S OPTIE) IS DE ENIGE 
VERHAALSMOGELIJKHEID DIE HIERONDER WORDT GELEVERD.  GEEN ENKELE 
UITBREIDING VAN DEZE GARANTIE IS BINDEND VOOR HONEYWELL, TENZIJ DEZE 
SCHRIFTELIJK IS VERKLAARD EN ONDERTEKEND DOOR EEN GEMACHTIGDE 
VERTEGENWOORDIGER VAN HONEYWELL.   
 
7.2 Productgarantievoorwaarden.   Onder voorbehoud van naleving van dit artikel 7, zal 
Honeywell elk product dat Honeywell levert onder deze overeenkomst vervangen of repare ren 
dat binnen de garantieperiode van één (1) jaar defect raakt vanwege gebrekkig vakmanschap 
of materiaal, behalve indien de storing het gevolg is van nalatigheid van de klant, brand, 
bliksem, waterschade of enige andere oorzaak buiten de controle van Hon eywell.  Deze 
garantie is van kracht vanaf de datum van acceptatie door de klant van het product of de 
datum waarop de klant het product nuttig gaat gebruiken, afhankelijk van wat zich het eerst 
voordoet, en eindigt en vervalt één (1) jaar na die ingangsda tum.  De enige verplichting van 
Honeywell, en het enige rechtsmiddel van de klant, onder deze garantie is reparatie of 
vervanging, naar keuze van Honeywell, van de betreffende defecte producten binnen de 
garantieperiode van één (1) jaar.  Alle gerepareerde of vervangen producten, indien aanwezig, 
worden alleen gegarandeerd voor het resterende en niet-verlopen deel van de oorspronkelijke 
garantieperiode van één (1) jaar.  
 
7.3 Garantie op diensten.   Diensten worden uitgevoerd op een professionele en vakkundige 
manier met een garantie van één (1) jaar vanaf de datum waarop de diensten zijn uitgevoerd 
(de "Garantieperiode voor diensten"). De verplichting van Honeywell en het enige rechtsmiddel 
van de klant onder deze garantie is dat Honeywell gebrekkige diensten  zal corrigeren of 
opnieuw uitvoeren of vergoedingen zal terugbetalen die voor de diensten zijn betaald, naar 
eigen goeddunken van Honeywell, als de klant Honeywell binnen de garantieperiode voor 
diensten schriftelijk op de hoogte stelt van gebrekkige diensten. Alle uitgevoerde diensten zijn 
gegarandeerd voor de rest van de oorspronkelijke garantieperiode voor diensten.  
 
7.4 Garantie-uitsluitingen.  DEZE GARANTIE IS NIETIG MET BETREKKING TOT ALLE 
PRODUCTEN OF DIENSTEN DIE HET VOLGENDE ZIJN:  
(a) Software; 
(b) gewijzigd of gerepareerd door een ander dan Honeywell’s geautoriseerde werknemers of 
agenten; 
(c) geïnstalleerd, gebruikt, onderhouden of bijgehouden op een manier die niet voldoet aan 
de productdocumentatie of training van Honeywell;  
(d) verloren of beschadigd, gemanipuleerd of vernietigd als gevolg van (I) ruwe of nalatige 
behandeling van het product (inclusief, maar niet beperkt tot, schade tijdens verzending terug 
naar Honeywell veroorzaakt door onjuiste verpakking bij terugzending); (II) overmacht 
(inclusief, maar niet beperkt tot, bliksem of gerelateerde spanningspieken); of (iii) enige 
andere oorzaak die waarover Honeywell geen controle heeft, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot, het niet uitvoeren door klant (of door zijn klanten) van vereist e of aanbevolen 
updates of patches op software of apparatuur in de netwerkomgeving van het product; en/of  
(e) gemaakt en/of geleverd door een derde partij.   
 
7.5 Procedure voor garantieclaims.  Als de klant tijdens de toepasselijke garantieperiode van 
mening is dat er een defect is in materiaal of vakmanschap dat onder de relevante 
productgarantie valt, moet de klant het gebruik onmiddellijk staken en Honeywell op de 
hoogte stellen.  De klant werkt samen met Honeywell om de garantiebeoordeling te 
vergemakkelijken.  Na ontvangst van een dergelijk product tijdens de toepasselijke 
garantieperiode, zal Honeywell, op eigen kosten, (i) het product onderzoeken om het 
vermeende defect te verifiëren, (ii) naar eigen goeddunken van Honeywell de klant crediteren 
of een defect product repareren of vervangen, inclusief verzending van het vervangende of 



gerepareerde product terug naar de klant (op kosten van Honeywell).  Honeywell zal de klant 
crediteren voor de verzendkosten voor retourzending van defecte producten, maar  de klant is 
verantwoordelijk voor het betalen van eventuele douane- of invoerrechten die verschuldigd 
zijn bij ontvangst van gerepareerde of vervangende producten en voor het betalen van 
standaardtestkosten aan Honeywell voor producten die niet defect bli jken te zijn.  
 
7.6 BEPERKING VAN DE GARANTIE.  BEHALVE ZOALS UITDRUKKELIJK IN DIT ARTIKEL 
VERMELD, GEEFT HONEYWELL GEEN VERKLARINGEN OF GARANTIES, SCHRIFTELIJK, 
UITDRUKKELIJK, IMPLICIET, WETTELIJK OF ANDERSZINS, EN WIJST HIERBIJ ALLE 
VERKLARINGEN EN GARANTIES AF, INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT TOT, IMPLICIETE 
GARANTIES VAN VERHANDELBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL 
EN ALLE GARANTIES MET BETREKKING TOT GEVAARLIJKE STOFFEN OF SCHIMMEL.  
GEEN ENKELE UITBREIDING VAN DEZE GARANTIE IS BINDEND VOOR HONE YWELL, 
TENZIJ DEZE SCHRIFTELIJK IS VERKLAARD EN ONDERTEKEND DOOR DE GEMACHTIGDE 
VERTEGENWOORDIGER VAN HONEYWELL.  ZONDER HET VOORGAANDE TE BEPERKEN, 
GEEFT HONEYWELL GEEN VERKLARING OF GARANTIE MET BETREKKING TOT DE 
WERKZAAMHEID OF DE RESULTATEN OF UITKOMSTEN DIE KUNNEN WORDEN 
GEPRODUCEERD DOOR ENIGE APPARATUUR, SOFTWARE OF WERK GELEVERD OF 
ONDER DEZE BESCHIKBAAR GEMAAKT. 
 
De klant erkent en stemt ermee in dat apparatuur of materialen die door de klant zijn gekocht 
in het kader van deze overeenkomst, de producten die door een derde zijn vervaardigd, kunnen 
bevatten, hierin opgenomen of verwerkt, eraan bevestigd of ermee verpakt kunnen worden 
samen met de producten die door een derde partij zijn vervaardigd. Producten van derden 
vallen over het algemeen niet onder dit artikel en Honeywell geeft geen verklaringen of 
garanties met betrekking tot producten van derden.  Op verzoek van de klant zal Honeywell 
echter alle fabrieks- of installateurgaranties toewijzen aan de klant voor apparatuur of 
materialen die niet door Honeywell zijn vervaardigd en als onderdeel van de diensten worden 
geleverd, voor zover dergelijke garanties van derden toewijsbaar zijn en verder reiken dan de 
een (1) jaar beperkte garantie zoals uiteengezet in dit artikel.  
 
8.  VRIJWARING  
 
De klant stemt ermee in om Honeywell en haar functionarissen, directeuren, werknemers, 
gelieerde ondernemingen (zoals hieronder gedefinieerd) en agenten te vrijwaren, 
verdedigen en schadeloos te stellen voor alle acties, rechtszaken, verliezen, schades, 
aansprakelijkheden, claims, kosten en uitgaven (inclusief, maar niet beperkt tot redelijke 
advocatenhonoraria) veroorzaakt door, voortvloeiend uit of verband houdend met de 
schending of vermeende schending van deze overeenkomst door de klant of de nalatigheid 
of opzettelijk wanbeheer (of vermeende nalatigheid of opzettelijk wanbeheer) van de klant 
of een andere persoon onder de controle van of voor wie de klant verantwoordelijk is .  
ZONDER HET VOORGAANDE TE BEPERKEN, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE WET, 
ZAL DE KLANT HONEYWELL EN ELKE ANDERE GEVRIJWAARDE VRIJWAREN VAN EN 
TEGEN ALLE CLAIMS EN KOSTEN, VAN WELKE AARD DAN OOK, INCLUSIEF MAAR NIET 
BEPERKT TOT, KOSTEN VOOR CONSULTANTS EN ADVOCATEN, SCHADELOOSSTELLING 
VOOR LICHAMELIJK LETSEL EN MATERIËLE SCHADE, BOETES, SA NCTIES, 
OPRUIMINGSKOSTEN EN KOSTEN IN VERBAND MET VERTRAGING OF 
WERKONDERBREKING, DIE OP ENIGE WIJZE VOORTVLOEIEN UIT OF VOORTVLOEIEN IN 
SCHENDING VAN DE VERKLARINGEN EN GARANTIES VAN DE KLANT IN ARTIKEL 7, DE 
AANWEZIGHEID VAN SCHIMMEL OF EEN GEVAARLIJKE STOF OP EEN LOCATIE, OF HET 
VOORKOMEN OF BESTAAN VAN DE SITUATIES OF OMSTANDIGHEDEN BESCHREVEN IN 
ARTIKEL 6, ONGEACHT OF DE KLANT HONEYWELL VOORAF IN KENNIS HEEFT GESTELD 
VAN HET BESTAAN OF VOORKOMEN EN ONGEACHT WANNEER DE GEVAARLIJKE STOF 



OF HET VOORKOMEN ERVAN IS ONTDEKT OF PLAATSVINDT.  De klant mag geen schikking 
aangaan of instemmen met een oordeel zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming 
van elke gevrijwaarde.  Dit artikel 8 blijft in stand na beëindiging of afloop van deze 
overeenkomst, om welke reden dan ook. 
 
9.  BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID 

 
ONGEACHT WELKE VOORWAARDE VAN DEZE OVEREENKOMST DAN OOK (I) IS HONEYWELL 
IN GEEN ENKEL GEVAL AANSPRAKELIJK VOOR INCIDENTELE SCHADE, GEVOLGSCHADE, 
BIJZONDERE, PUNITIEVE, EXEMPLAIRE, WETTELIJKE OF INDIRECTE SCHADE, 
WINSTDERVING, INKOMSTENDERVING OF VERLIES VAN GEBRUIK, OF HET VERLIES OF DE 
BESCHADIGING VAN GEGEVENS OF ONGEOORLOOFDE TOEGANG TOT OF VERDUISTERING 
VAN GEGEVENS DOOR DERDEN, ZELFS INDIEN HONEYWELL OP DE HOOGTE WAS GESTELD 
VAN DE MOGELIJKHEID VAN HET BOVENSTAANDE, EN (II) DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID 
VAN HONEYWELL VOOR EVENTUELE CLAIMS DIE VOORTKOMEN UIT OF TE MAKEN HEBBEN 
MET DEZE OVEREENKOMST ZAL IN GEEN ENKEL GEVAL MEER BEDRAGEN DAN DE PRIJ 
(ZOALS AANGEGEVEN IN HET PRIJSSCHEMA) VOOR DE BETREFFENDE DIENST(EN) WAARUIT 
DE CLAIM VOORTKOMT.  VOOR ZOVER TOEGESTAAN VOLGENS TOEPASSELIJK RECHT ZIJN 
DIE BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN VAN TOEPASSING INDIEN DE AANSPRAKELIJKHEID 
VOORTKOMT UIT CONTRACTBREUK, VRIJWARING, GARANTIE, ONRECHTMATIGE DAAD, UIT 
HOOFDE VAN WETGEVING OF ANDERSZINS. 
 
10.  NIET-VERWIJTBARE VERTRAGINGEN 
 
Honeywell is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door vertraging of onderbreking van 
de diensten als gevolg van brand, overstroming, bijtende stoffen in de lucht, staking, 
uitsluiting, geschillen met arbeiders, onvermogen om materiaal of diensten te verkrijgen, 
onlusten, oorlog, overmacht, de aanwezigheid van gevaarlijke stoffen of schimmels, of enige 
andere oorzaak buiten de redelijke controle van Honeywell.  Mocht een onderdeel van een 
systeem of apparatuur worden beschadigd door vuur, water, bliksem, natuurrampen, de 
aanwezigheid van gevaarlijke stoffen of schimmels, derden of enige andere oorzaak buiten de 
controle van Honeywell, dan worden reparaties of vervangingen vergoed door k lant. In het 
geval van een dergelijke vertraging, wordt de datum van verzending of uitvoering verlengd met 
een periode die gelijk is aan de tijd die verloren is gegaan als gevolg van die vertraging, en 
heeft Honeywell het recht om de redelijke kosten, over head en winst die voortvloeien uit die 
vertraging bij de klant te verhalen.  Zonder het bovenstaande te beperken, niettegenstaande 
iets in het tegendeel, in het licht van de COVID-19 pandemie, waarvan de gevolgen niet 
kunnen worden voorzien, komen de parti jen overeen dat Honeywell recht heeft op een billijke 
verlenging van de tijd om haar werk te leveren of uit te voeren en passende aanvullende 
vergoedingen in die mate waarin de levering of prestatie van Honeywell, of de levering of 
prestatie van haar leveranciers en/of onderaannemers, op enigerlei wijze wordt vertraagd, 
gehinderd of anderszins wordt beïnvloed door de COVID -19-pandemie. 
 
11.  PATENTVRIJWARING 
 
11.1 Behoudens de beperking van de aansprakelijkheid vermeld in artikel 9 van deze 
overeenkomst, zal Honeywell, op eigen kosten, elke rechtszaak die tegen de klant kan worden 
ingesteld wegens vermeende inbreuk op hardware of software die door Honeywell is 
vervaardigd en geleverd onder deze overeenkomst ("de apparatuur"), verdedigen of, naar eigen 
goeddunken, schikken, op voorwaarde dat a) een dergelijke vermeende inbreuk alleen bestaat 
in het gebruik van die apparatuur op zich en niet als onderdeel van, of in combinatie met, 
andere apparaten, onderdelen of software die niet door Honeywell hieronder worde n geleverd, 
(b) de klant stelt Honeywell onmiddellijk schriftelijk op de hoogte van een dergelijke 



rechtszaak en staat Honeywell toe, via een raadsman van haar keuze, de beschuldiging van 
inbreuk te beantwoorden en die rechtszaak te verdedigen, en (c) de k lant verstrekt Honeywell 
alle benodigde informatie, assistentie en autoriteit, op kosten van Honeywell, om Honeywell 
in staat te stellen die rechtszaak te verdedigen.  
 
11.2 Als een dergelijke rechtszaak zich heeft voorgedaan, of naar de mening van Honeywell 
waarschijnlijk zal plaatsvinden, kan Honeywell, naar eigen keuze en op eigen kosten: (a) voor 
de klant het recht verkrijgen om dergelijke apparatuur te blijven gebruiken;  (b) het vervangen, 
corrigeren of wijzigen zodat het geen inbreuk maakt; of indien noch (a) noch (b) redelijk is, 
naar het uitsluitend oordeel van Honeywell, dan (c) dergelijke apparatuur verwijderen en de 
klant daarvoor een krediet verlenen, zoals afgeschreven. 
 
11.3 In het geval van een definitieve schadevergoeding in een dergelijke rechtszaak, zal 
Honeywell die schadevergoeding betalen.  Honeywell is echter niet verantwoordelijk voor 
enige schikking die is getroffen zonder haar schriftelijke toestemming.  
 
11.4 DIT ARTIKEL 11 STELT DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN HONEYWELL EN DE ENIGE 
VERHAALSMOGELIJKHEID VAN DE KLANT VOOR ENIGE DAADWERKELIJKE OF VERMEENDE 
INBREUK OP ENIG OCTROOI DOOR HONEYWELL MET BETREKKING TOT DEZE 
OVEREENKOMST.  
 
12.  GESCHILLENBESLECHTING 
 
Met uitzondering van enige controverse of claim die voortvloeit uit of verband houdt met de 
installatie, bewaking en/of het onderhoud van brand- en/of beveiligingssystemen, komen de 
partijen overeen dat elke controverse of claim tussen Honeywell en d e klant die voortvloeit uit 
of verband houdt met deze overeenkomst, of de schending daarvan, zal worden beslecht door 
arbitrage op een neutrale locatie, uitgevoerd in overeenstemming met de arbitrageregels voor 
de bouwsector van de American Arbitration Association.  Een uitspraak die door de arbiter 
wordt gedaan, is definitief en hierop kan een beroep worden gedaan in overeenstemming met 
de toepasselijke wetgeving in elke rechtbank die daar jurisdictie over heeft.  Elke controverse 
of claim die voortvloeit uit of verband houdt met de installatie, bewaking en/of het onderhoud 
van systemen die verband houden met beveiliging en/of de detectie van, en/of vermindering 
van het risico van verlies in verband met brand, zal worden beslecht door een bevoegde 
rechtbank.  
 
 
13.  KENNISGEVINGEN 
 
Elke kennisgeving tussen de partijen met betrekking tot de uitvoering of het beheer van deze 
overeenkomst dient schriftelijk te worden gedaan en, indien aan de klant, aan de gemachtigde 
vertegenwoordiger van de klant of, indien aan Honeywell, aan de gemachtigde vertegenwoordiger 
van Honeywell.  
 
Alle kennisgevingen die vereist zijn krachtens deze overeenkomst worden geacht ontvangen te 
zijn, hetzij:  
 

(a) Twee kalenderdagen na verzending per aangetekende post met bewijs van ontvangst, en  
porto vooraf betaald;  

 
(b) Eén werkdag na afgifte voor bezorging de volgende dag bij een commerciële bezorgdienst, 

mits de bezorgdienst een schriftelijke verificatie verkrijgt van ontvangst van de 
ontvangende partij, hetzij 



 
(c) Indien per e-mail verzonden, na ontvangst van een niet-geautomatiseerde reactie van de 

ontvangende partij waarin ontvangst van de kennisgeving wordt bevestigd.  
 
Aan Honeywell:  Honeywell Building Solutions 
[ADRES BUSINESS UNIT] 
T.a.v.: President  
 
Aan de klant: [NAAM KLANT] 
[ADRES KLANT] 
T.a.v.: ____________________ 
 
Stuur voor juridische kennisgevingen met betrekking tot deze overeenkomst een extra kopie naar:  
Aan Honeywell:  [ADRES BUSINESS UNIT] 
T.a.v.:  General Counsel 
 
 
14.  DEKKING 
 
14.1 De klant stemt ermee in om Honeywell toegang te verlenen tot alle gedekte apparatuur. 
Het staat Honeywell vrij om alle primaire apparatuur die verband houdt met de werking van de 
mechanische, controle-, automatiserings- en levensveiligheidssystemen te starten en te 
stoppen, zoals overeengekomen met de vertegenwoordiger van de klant.  
 
14.2 Partijen zijn overeengekomen dat de bepalingen voor reparatie, vervanging en 
nooddiensten alleen van toepassing zijn op de gedekte apparatuur die is opgenomen in de 
bijgevoegde Lijst van gedekte apparatuur (indien aanwezig en alleen voor zover uitdrukkelijk 
bepaald in de bijgevoegde documenten van de werkomvang).  Reparatie of vervanging van 
niet-onderhoudbare onderdelen van het systeem zoals, maar niet beperkt tot, leidingwerk, 
leidingen, schalen en buizen (voor ketels, verdampers, condensors en koelmachines), kasten, 
vuurvast materiaal van ketels, warmtewisselaars, isolatiemateriaal, elektrische bedrading, 
hydraulische en pneumatische leidingen, constructiesteunen en andere niet -bewegende 
onderdelen, vallen niet onder deze overeenkomst.  De kosten voor het repareren of vervangen 
van dergelijke niet-onderhoudbare onderdelen zijn uitsluitend voor rekening van de klant.  
 
14.3 Honeywell zal geen software herladen, noch reparaties of vervangingen uitvoeren die 
nodig zijn vanwege nalatigheid of misbruik van apparatuur door andere personen dan 
Honeywell of haar werknemers, of veroorzaakt door bliksem, onweer of ander slecht weer of 
door enige andere oorzaak buiten de controle van Honeywell.  Honeywell levert dergelijke  
diensten op verzoek van de klant en tegen een toeslag.  
 
14.4 Honeywell kan communicatie- of diagnoseapparatuur en/of software installeren om de 
werking en ondersteuning van het systeem te verbeteren.  Na beëindiging van deze 
overeenkomst kan Honeywell deze apparaten en software verwijderen en het systeem 
terugbrengen naar de oorspronkelijke werking.  De klant stemt ermee in om op eigen kosten 
te zorgen voor een verbinding met internet en een geschakeld telefoonnetwerk voor dergelijke 
apparaten en/of software. 
 
14.5 Honeywell zal de onder deze overeenkomst geleverde diensten jaarlijks beoordelen, 
tenzij anders vermeld.   
 
14.6 Deze overeenkomst gaat ervan uit dat de systemen en/of apparatuur die zijn 
opgenomen in de bijgevoegde lijst van gedekte apparatuur i n onderhoudbare staat verkeren.  



Indien reparaties noodzakelijk zijn, naar het uitsluitend oordeel van Honeywell, bij inspectie 
of seizoenstart of anderszins, zullen reparatiekosten ter goedkeuring aan de klant worden 
voorgelegd.  Als deze kosten worden afgewezen, worden die systemen en apparatuur niet 
langer gedekt door deze overeenkomst en wordt de prijs dienovereenkomstig aangepast.  
 
14.7 In het geval dat het systeem of een onderdeel daarvan wordt gewijzigd, aangepast, 
gewijzigd of verplaatst, kan deze overeenkomst naar eigen goeddunken onmiddellijk worden 
aangepast of beëindigd.  Honeywell is niet verantwoordelijk voor enige schade die voortvloeit 
uit dergelijke wijzigingen, aanpassingen, veranderingen of verplaatsingen.  
 
14.8 Honeywell is niet verantwoordelijk voor het in stand houden van de voorraad, het leveren 
en/of vervangen van verloren of benodigde koelmiddelen die niet anderszins uitdrukkelijk 
vereist zijn onder deze overeenkomst.  De klant is als enige verantwoordelijk voor de materiaal - 
en arbeidskosten van een dergelijk koelmiddel dat niet anderszins is voorzien in deze 
overeenkomst tegen de huidige markttarieven.  
 
14.9 Onderhoud, reparaties en vervanging van onderdelen en componenten van de 
apparatuur zijn beperkt tot het gebruik van commercieel redelijke inspanningen om deze weer 
in goede staat te herstellen.  Honeywell is niet verplicht om vervangende software, apparatuur, 
componenten en/of onderdelen te leveren die een verbetering of kapitaalverbetering 
betekenen voor de systemen van de klant hieronder. 
 
14.10 Tenzij anders aangegeven, behoudt de klant alle verantwoordelijkheid voor het 
onderhoud van LAN's, WAN's, huurlijnen en/of andere communicatiemedia die incidenteel of 
essentieel zijn voor de werking van de gevonden systemen of apparatuur die deel uitmaken  
van de gedekte apparatuur.  
 
14.11 De klant zal Honeywell onmiddellijk op de hoogte stellen van elke storing in de systemen 
of gedekte apparatuur die onder deze overeenkomst vallen en die onder de aandacht van de 
klant komt. 
 
15.  BETALINGSVOORWAARDEN 
 
KIES ALLEEN 1 15.1 BEPALING HIERONDER:  
 
15.1 Voortgangsbetalingen. Honeywell factureert ten minste maandelijks voor alle 
materialen die zijn geleverd aan de werklocatie of aan een externe opslagfaciliteit en voor alle 
installatie, arbeid en diensten die zijn verleend op en buiten de werklocatie.  De klant stemt 
ermee in om de volledige gefactureerde bedragen, verminderd met het voorschot, te betalen 
bij ontvangst van de factuur op het door de klant opgegeven adres.  Facturen moeten worden 
betaald binnen dertig (30) kalenderdagen na de factuurdatum.   
 
15.1 Mijlpaalbetalingen.  De totale prijs van de overeenkomst zal aan Honeywell worden 
betaald in overeenstemming met het mijlpaalbetaalschema zoals beschreven in bijlage C. Het 
mijlpaalbetaalschema wordt gebruikt als basis voor het opstellen van voortgangsfacturen 
zoals beschreven in deze overeenkomst.  
 
15.1 Onder voorbehoud van goedkeuring door Honeywell van het krediet van de klant, zoals 
van toepassing, zal de klant aan Honeywell de volledige prijs voor de diensten betalen of doen 
betalen, zoals hierboven in deze overeenkomst is gespecificeerd.  Honeywell zal vooraf 
jaarlijkse facturen bij de klant indienen voor diensten die tijdens de volgende 
factureringsperiode moeten worden uitgevoerd, en de betaling dient binnen twintig (20) 
dagen na ontvangst van die factuur door de klant te worden voldaan.  Over betalingen voor 



diensten die meer dan vijf (5) dagen achterstallig zijn, is rente verschuldigd vanaf de 
vervaldatum tot de datum van betaling tegen een tarief van anderhalf procent (1,5%) per 
maand, maandelijks samengesteld, of het hoogste wettelijke tarief dat op dat moment is 
toegestaan, als dat lager is.  De klant zal alle advocaat - en/of incassokosten betalen die 
Honeywell heeft gemaakt bij het innen van achterstallige bedragen. 
 
15.2 Opschorting van werkzaamheden.  Indien Honeywell, na het verrichten van 
werkzaamheden volgens de vereisten van de overeenkomst, niet binnen dertig (30) 
kalenderdagen na indiening van een Honeywell-factuur een betaling ontvangt, kan Honeywell 
de werkzaamheden opschorten totdat de klant dit heeft rechtgezet.  
 
15.3 Betalingen moeten in overeenstemming zijn met het veld "Overmaken aan" op elke 
factuur.  Als de klant een niet-toegepaste betaling doet en niet binnen zeven (7) 
kalenderdagen reageert op het verzoek van Honeywell om instructies voor toewijzing, kan 
Honeywell naar eigen goeddunken dat niet-toegepaste contante bedrag verrekenen met 
achterstallige facturen van de klant. Een niet-toegepaste betaling betekent een betaling die 
van de klant is ontvangen zonder voldoende gegevens over de overmaking om te bepalen op 
welke factuur de betaling betrekking heeft.  
 
15.4 Betwistingen met betrekking tot facturen moeten vergezeld gaan van gedetailleerde 
ondersteunende informatie en worden geacht te zijn opgegeven 15 kalenderdagen na de 
factuurdatum.  Honeywell behoudt zich het recht voor om eventuele onjuiste facturen te 
corrigeren.  Elke gecorrigeerde factuur moet worden betaald op de vervaldatum van de 
oorspronkelijke factuur of de uitgiftedatum van de gecorrigeerde factuur, afhankelijk van wat 
later is.   
 
15.5 De rechtsmiddelen die in dit artikel 15 worden beschreven, vormen een aanvulling op de 
rechtsmiddelen die wettelijk of in het eigen vermogen beschikbaar zijn.  Honeywell kan de 
kredietwaardigheid van de klant op elk moment opnieuw beoordelen en krediet wijzigen of 
intrekken.  De klant mag gefactureerde bedragen niet verrekenen met eventueel nog door 
Honeywell te betalen bedragen.   
 
16.  PRIJSAANPASSING   

Honeywell kan de bedragen die in het kader van deze overeenkomst aan de klant in rekening worden 
gebracht jaarlijks aanpassen, en de klant zal dergelijke aangepaste bedragen aan Honeywell betalen in 
overeenstemming met artikel 16 en de andere toepasselijke bepalingen van deze overeenkomst.  
Niettegenstaande de jaarlijkse prijsaanpassing en zonder enige andere bepaling van deze overeenkomst 
te beperken, kan Honeywell, van tijd tot tijd en naar eigen goeddunken, toeslagen op deze overeenkomst 
en/of prijsverhogingen opleggen om verhoogde bedrijfskosten te verminderen en/of terug te verdienen 
voortvloeiend uit of verband houdend met, maar niet beperkt tot: (a) wisselkoersschommelingen; (b) 
hogere kosten van inhoud, arbeid en materialen van derden; (c) impact van heffingen, tarieven en andere 
overheidsmaatregelen; en (d) alle andere omstandigheden die de kosten van Honeywell verhogen, met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, stijgingen in vracht-, arbeids-, materiaal- of onderdeelkosten en 
hogere kosten als gevolg van inflatie (gezamenlijk "Economische toeslagen").  [Merk op dat deze 
paragraaf moet worden omgeschakeld tussen de versie BUITEN EMEA Jurisdicties (inclusief India) en de 
versie VOOR EMEA-JURISDICTIES] [VOOR EMEA-versie:  Honeywell kan van tijd tot tijd en naar eigen 
goeddunken toeslagen op deze overeenkomst berekenen om verhoogde bedrijfskosten te verminderen 
en/of terug te vorderen die voortvloeien uit of verband houden met: (a) wisselkoersschommelingen; (b) 
hogere kosten van inhoud, arbeid en materialen van derden; (c) impact van heffingen, tarieven en andere 
overheidsmaatregelen; en (d) stijgingen van de vracht-, arbeids-, materiaal- of componentkosten, en 
hogere kosten als gevolg van inflatie (gezamenlijk "Economische toeslagen"). Economische toeslagen 
zullen niet meer bedragen dan 15% van de totale orderwaarde. Een dergelijke economische toeslag geldt 



niet indien de overeenkomst dient te worden geleverd binnen vier (4) weken na het sluiten van de 
overeenkomst.] Honeywell zal de klant factureren via een herziene of afzonderlijke factuur, en de klant 
stemt ermee in de Economische toeslagen te betalen in overeenstemming met de standaard 
betalingsvoorwaarden in deze overeenkomst. als er een geschil optreedt met betrekking tot economische 
toeslagen en het geschil meer dan vijftien (15) dagen blijft bestaan, kan Honeywell, naar eigen 
goeddunken, prestaties en toekomstige zendingen opschorten of enige andere rechten en 
genoegdoeningen combineren zoals kunnen worden geboden krachtens deze overeenkomst of wettelijk 
geoorloofd zijn totdat het geschil is opgelost. De voorwaarden van dit artikel 16 prevaleren in het geval 
van inconsistentie met andere voorwaarden in deze overeenkomst. Eventuele economische toeslagen, 
evenals de timing, effectiviteit en bepalingsmethode daarvan, staan los van en komen bovenop eventuele 
prijswijzigingen die worden beïnvloed door andere bepalingen in van deze overeenkomst.   

17.  BEËINDIGING 
 
17.1 Behoudens de volgende zin, kan de klant deze overeenkomst om een dringende reden 
beëindigen als Honeywell in gebreke blijft bij de uitvoering van een materiële voorwaarde van 
deze overeenkomst, of nalaat of verzuimt om de diensten voort te zetten in overe enstemming 
met deze overeenkomst, na Honeywell schriftelijk op de hoogte te hebben gesteld van het 
voornemen om te beëindigen. Indien Honeywell binnen dertig (30) dagen na ontvangst van 
een dergelijke kennisgeving zijn verplichtingen niet nakomt of niet na komt, kan de klant door 
middel van een schriftelijke kennisgeving aan Honeywell deze overeenkomst beëindigen.  
 
17.2 Honeywell kan deze overeenkomst om dringende reden beëindigen (inclusief, maar niet 
beperkt tot, het verzuim van de klant om betalingen te doen zoals hierin is overeengekomen) 
na de klant schriftelijk op de hoogte te hebben gesteld van het voornemen om de 
overeenkomst te beëindigen. Indien de klant binnen dertig (30) dagen na ontvangst van een 
dergelijke kennisgeving de op dat moment verschuldigde betalingen niet heeft verricht, of 
anderszins zijn verplichtingen niet nakomt of niet uitvoert, kan Honeywell, door middel van 
een schriftelijke kennisgeving aan de klant deze overeenkomst beëindigen en de betaling van 
de klant vorderen. voor uitgevoerde diensten en voor geleden verliezen van materialen, 
gereedschappen, bouwmachines en machines, inclusief maar niet beperkt tot redelijke 
overhead, winst en toepasselijke schadevergoedingen.  
 
17.3 Annulering. Deze overeenkomst kan naar goeddunken van Honeywell worden 
geannuleerd in het geval dat apparatuur van Honeywell op het terrein van de klant wordt 
vernietigd of aanzienlijk wordt beschadigd.  Evenzo kan deze overeenkomst naar keuze van de 
klant worden geannuleerd in het geval dat de gebouwen van de klant worden vernietigd.  In 
het geval van een dergelijke annulering is geen van beide partijen aansprakelijk voor schade 
of een boete, behalve dat de klant aansprakelijk blijft voor de diensten die zijn verleend tot de 
datum van annulering. 
 
17.4 Faillissement.   Elke partij kan deze overeenkomst beëindigen door middel van een 
schriftelijke kennisgeving aan de andere partij bij faillissement of opschorting van de 
activiteiten van de andere partij of bij een verzoekschrift of procedure die is in gediend door of 
tegen de andere partij krachtens enige nationale, staats - of andere toepasselijke wetgeving 
met betrekking tot faillissement, schikking, reorganisatie, curatele of overdracht ten gunste 
van schuldeisers of andere soortgelijke procedures.  
 
18.  BEPAALDE DEFINITIES 
 
18.1 "Vertrouwelijke informatie" betekent informatie van Honeywell die: (a) als “vertrouwelijk” 
of “bedrijfseigen” is aangemerkt op het moment van de openbaarmaking; (b) mondeling of 
visueel wordt openbaargemaakt, door Honeywell is  aangemerkt als vertrouwelijke informatie 



op het moment van openbaarmaking en binnen dertig (30) dagen na openbaarmaking is 
aangemerkt als vertrouwelijk in een schriftelijke mededeling die naar de klant is verzonden 
waarin de vertrouwelijke informatie voldoende ter identificatie is samengevat, of (c) 
Persoonsgegevens zijn.   
 
18.2 "Gedekte apparatuur" betekent de apparatuur die wordt gedekt door de diensten die 
door Honeywell onder deze overeenkomst moeten worden uitgevoerd, en is beperkt tot de 
apparatuur die uitdrukkelijk wordt vermeld in elke lijst van gedekte apparatuur die is 
opgenomen in de bijgevoegde documenten van de werkomvang.  
 
18.3 "Gevaarlijke stof" omvat al het volgende, hetzij natuurlijk voorkomend of vervaardigd, in 
hoeveelheden, omstandigheden of concentraties waarvan wordt beweerd dat ze een nadelig 
effect hebben op de menselijke gezondheid, de bewoonbaarheid van een locatie of het milieu: 
(a) elke gevaarlijke of giftige vervuilende stof, milieuverontreinigende stof, chemische stof, 
materiaal of stof die is gedefinieerd als gevaarlijk of giftig of als een vervuilende of 
milieuverontreinigende stof onder nationale of staatswetgeving, en (b) elk aardolieproduct, 
nucleaire brandstof of materiaal, kankerverwekkende stof, asbest, ureumformaldehyde , ter 
plaatse geschuimde isolatie, polychloorbifenyl (PCB's), en (c) elk ander chemisch of 
biologisch materiaal of organisme waarvan wordt beweerd dat het een nadelig effect heeft of 
waarvan wordt aangenomen dat het een nadelig effect heeft op de menselijk e gezondheid, de 
bewoonbaarheid van een locatie of het milieu.  
 
18.4 “Intellectuele eigendom” betekent alle auteursrechten, handelsmerken, 
bedrijfsgeheimen, patenten, gebruiksmodellen en andere intellectuele eigendomsrechten in 
alle rechtsgebieden overal ter wereld, met inbegrip van alle toepassingen en registraties.   
 
18.5 "Schimmel" betekent elk type of vorm van schimmel of biologisch materiaal of agens, 
inclusief schimmel, meeldauw, vocht, gist en paddenstoelen, en alle mycotoxinen, sporen, 
geuren of bijproducten die door een van de voorgaande worden geproduceerd of afgegeven.  
Dit omvat alle gerelateerde of alle omstandigheden die veroorzaakt worden door derden.  
 
18.6 “Persoonsgegevens” betekent alle informatie die betrekking heeft op of uniek is voor een 
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon of die kan worden gebruikt om een 
bepaalde persoon te identificeren; een identificeerbare persoon is de persoon die direct of 
indirect kan worden geïdentificeerd, in het bijzonder door verwijzing naar een 
identificatienummer of naar een of meer factoren die specifiek zijn voor de fysieke, 
psychologische, mentale, economische, culturele of sociale identiteit van de desbetreffende 
persoon. 
 
18.7 "Diensten" betekent de diensten en verplichtingen die door Honeywell moeten worden 
uitgevoerd ter ondersteuning van, of voor het onderhoud van de gedekte apparatuur, zoals 
uitdrukkelijk bepaald in de bijgevoegde documenten van de werkomvang die hierin zijn 
opgenomen. 

19. NALEVING VAN WETGEVING 
 
19.1 Algemeen.  Honeywell en de klant zullen:   
 
(a) Voldoen aan alle nationale, staats- en lokale wetten, verordeningen, voorschriften en bevelen 
die van toepassing zijn op de uitvoering ervan onder deze overeenkomst, inclusief, maar niet 
beperkt tot, de Fair Labor Standards Act en de Amerikaanse exportcontrole- en 
sanctiegerelateerde wetten en voorschriften, waaronder de verbod op transacties met of 
tewerkstelling van door de Amerikaanse overheid aangewezen verboden partijen, waaronder: De 



lijst van geweigerde personen, de niet-geverifieerde lijst, de lijst met entiteiten, de lijst van 
speciaal aangewezen onderdanen (OFAC), de uitgesloten lijst (departement van de staat) en 
sancties op non-proliferatie. 
(b) Alle vereiste rapporten indienen met betrekking tot dergelijke prestaties (inclusief, maar niet 
beperkt tot, belastingaangiften). 
(c) Alle indieningsvergoedingen en nationale, staats- en lokale belastingen betalen die van 
toepassing zijn op de bedrijfsactiviteiten zodra deze verschuldigd zijn. 
(d) Alle bedragen betalen die vereist zijn volgens de lokale, staats- en nationale wetten met 
betrekking tot werknemerscompensatie, arbeidsongeschiktheidsuitkeringen, 
werkloosheidsverzekering en andere arbeidsvoorwaarden. 
  
19.2 Gedragscode.  Honeywell zal bij het uitvoeren van het werk voldoen aan de zakelijke 
gedragscode (“Code”) van Honeywell.  Een kopie van de code kan worden verkregen op  
http://www.honeywell.com/sites/honeywell/codeofconduct.htm. 
 
19.3 Anti-corruptie.  De klant zal geen actie ondernemen waardoor het zichzelf of Honeywell in strijd 
zou kunnen brengen met Amerikaanse anticorruptiewetten of -regelgeving, inclusief maar niet beperkt 
tot de Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act. 
 
20.  SANCTIES 
 
De klant verklaart, garandeert en stemt ermee in dat : 
De klant geen "gesanctioneerde persoon" is, dat wil zeggen een persoon of entiteit: (i) 
genoemd op de lijst van de "Specially Designated Nationals and Blocked Persons", "Sectoral 
Sanctions Identifications List" of andere economische sanctielijsten die zi jn uitgegeven op 
grond van een overheidsinstantie van de Verenigde Staten, het gemeenschappelijk 
buitenlands en veiligheidsbeleid van de Europese Unie of een andere overheidsinstantie; (ii) 
georganiseerd volgens de wetten van, gewoonlijk woonachtig in, of fysiek gevestigd in een 
rechtsgebied dat onderworpen is aan sancties opgelegd door OFAC of het Amerikaanse 
ministerie van Buitenlandse Zaken (elk een "gesanctioneerd rechtsgebied" en met inbegrip 
van, op het moment van schrijven, Cuba, Iran, Noord-Korea, Syrië en de Krim-regio); of (iii) 
eigendom van of gecontroleerd, direct of indirect, voor 50% of meer in totaal door een of meer 
gesanctioneerde personen. 
De klant voldoet aan en zal blijven voldoen aan alle economische sanctiewetten die worden 
beheerd door OFAC, het Amerikaanse ministerie van Buitenlandse Zaken, de Europese Unie of 
het Verenigd Koninkrijk ("Sanctiewetten"). De klant zal gesanctioneerde personen of een groep 
gesanctioneerde personen in geen enkele hoedanigheid, direct of indirect, betrekken bij enig 
deel van deze transactie en prestaties in het kader van deze transactie. De klant zal geen actie 
ondernemen waardoor Honeywell de sanctiewetten zou overtreden.  
De klant zal geen producten, technologie of software van Honeywell verkopen, exporteren , 
opnieuw exporteren, omleiden of anderszins overdragen: (i) aan gesanctioneerde personen; 
of (ii) voor doeleinden die zijn verboden door een sanctieprogramma dat is uitgevaardigd door 
de Amerikaanse regering.   
Het niet naleven van deze bepaling door de klant wordt beschouwd als een wezenlijke 
schending van de overeenkomst, en de klant zal Honeywell onmiddellijk op de hoogte stellen 
als het in strijd is met, of redelijkerwijs gelooft dat het enige voorwaarden van  deze bepaling 
zal schenden. De klant stemt ermee in dat Honeywell alle maatregelen mag nemen die nodig 
zijn om volledige naleving van alle sanctiewetten te garanderen zonder dat Honeywell 
aansprakelijk kan worden gesteld. Mocht Honeywell aansprakelijk wor den gesteld als gevolg 
van het niet naleven van de sanctiewetten door de klant, dan zal de klant Honeywell 
schadeloosstellen voor de omvang van deze aansprakelijkheid.  
 
21.  WIJZIGINGSOPDRACHTEN 



 
21.1 Een wijzigingsopdracht is een schriftelijke opdracht ondertekend door de klant en 
Honeywell die een wijziging in de diensten, het schema of de prijs autoriseert.  
 
21.2 Honeywell kan bij de klant een schriftelijk verzoek indienen om deze overeenkomst te 
wijzigen op basis van de ontvangst van of de ontdekking van informatie waarvan Honeywell 
denkt dat deze een wijziging zal veroorzaken in het werk, de prijs, het schema, het 
prestatieniveau of een ander facet van de overeenkomst. Honeywell zal het verzoek indienen 
bij de klant binnen een redelijke termijn na ontvangst van, of ontdekking van, informatie 
waarvan Honeywell denkt dat dit een wijziging zal veroorzaken in de omvang, de prijs, het 
schema, het prestatieniveau of een ander facet van de overeenkomst.  Het verzoek van 
Honeywell moet informatie bevatten die nodig is om het effect van de wijziging en eventuele 
gevolgen voor de diensten te onderbouwen, inclusief elke wijziging in het schema of de prijs. 
Als het verzoek van Honeywell aanvaardbaar is voor de klant, zal de klant een daarmee 
overeenstemmende wijzigingsopdracht uitvaardigen.  Als de klant en Honeywell het niet eens 
kunnen worden over het bedrag van de aanpassing in de prijs of het schema, zal dit worden 
bepaald in overeenstemming met de bepalingen inzake geschillenbeslechting van deze 
overeenkomst.  Elke wijziging in de prijs of het schema die voortkomt uit een dergelijke claim 
moet worden geautoriseerd door een wijzigingsopdracht.  
 
22.  SOFTWARELICENTIE 
 
Alle software die beschikbaar wordt gesteld in verband met deze overeenkomst 
(“Gelicentieerde software”) wordt in licentie gegeven en niet verkocht en is onderhevig aan 
alle voorwaarden van de softwarelicentieovereenkomst (zoals hieronder gedefinieerd).  Alle 
software wordt beschikbaar gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat  de eindgebruiker 
van de software de dan geldende en toepasselijke versie van Honeywell's standaard 
softwarelicentieovereenkomst, eindgebruikerslicentieovereenkomst ("EULA") of een 
softwarelicentie die Honeywell naar eigen goeddunken anderszins bevredigend  vindt, 
ondertekent en aan Honeywell levert (in elk geval de "Softwarelicentieovereenkomst"). De klant 
is ervoor verantwoordelijk dat alle gelicentieerde software die onder deze overeenkomst aan 
een eindgebruiker wordt geleverd, onderworpen is aan de softwarelicentieovereenkomst.  
Niettegenstaande enige andere bepaling van deze overeenkomst of enig ander document of 
instrument, prevaleren en vervangen de voorwaarden van de softwarelicentieovereenkomst 
alle inconsistente of tegenstrijdige voorwaarden voor zover deze betrekking hebben op 
software.  Betaling voor enige en alle software die beschikbaar wordt gesteld in verband met 
deze overeenkomst is verschuldigd en moet worden betaald op het moment waarop de 
eindgebruiker van de software softwarelicentieovereenkomst uitvoert. 
 
23.  VOORWAARDEN VOOR SOFTWARE-AS-A-SERVICE 
 
23/1 Algemeen. Voor zover de diensten die op grond van deze overeenkomst aan de klant 
beschikbaar worden gesteld of geleverd, waaronder softwaretoepassingen, onlineportals of 
dashboards of andere software-as-a-service-items of -diensten, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot Honeywell Forge, Honeywell Connected Life Safety Services of de Honeywell 
Vector Occupant-toepassing (elk een "Honeywell-app"), worden de algemene voorwaarden 
die van toepassing zijn op het gebruik van elke Honeywell-app uiteengezet in dit artikel 23. 
Een Honeywell-app kan de klant in staat stellen bepaalde dashboards, de geschiedenis van 
servicecases, servicerapporten en andere documentatie die van tijd tot tijd door Honey well 
wordt verstrekt, te bekijken.  In het geval van een conflict tussen dit artikel 23 en enige andere 
bepaling van deze overeenkomst of een ander document of instrument, prevaleert dit artikel 
23.  
 



23.2 HSST's. "HSST's" betekent deze Software-as-a Service-voorwaarden zoals uiteengezet in 
dit artikel 23 (de "HSST's"). Elk van de Honeywell-apps is een software-as-a-service die wordt 
uitgevoerd in de cloud en software en hardware op locatie die cloudconnectiviteit mogelijk 
maakt (de "SaaS") en de HSST's bevatten de algemene voorwaarden die van toepassing zijn 
op het gebruik van de SaaS met betrekking tot de diensten, inclusief uw gebruik van en 
toegang tot de SaaS. 
 
23.3 Partijen. "Honeywell", "we/wij", "ons" of "onze"  betekent Honeywell International Inc. 
en/of gelieerde ondernemingen die deze overeenkomst en/of gerelateerde documenten of 
instrumenten uitvoeren of ermee instemmen. "U" of "uw" betekent gezamenlijk de klant en alle 
andere entiteiten die deze overeenkomst en/of gerelateerde documenten of instru menten 
uitvoeren of ermee instemmen. "Gelieerde" betekent elke entiteit die zeggenschap heeft over, 
wordt gecontroleerd door of onder gemeenschappelijke controle staat van een andere entiteit. 
Een entiteit “heeft controle” over een andere als deze direct o r indirect voldoende stemrechten 
heeft om een meerderheid van de bestuurders of besturende autoriteit te kiezen of anderszins 
de zaken of het management van de entiteit te regelen.  
 
23.4 Gebruiksrechten.  Onder voorbehoud van betaling van overeengekomen vergoedingen 
en strikte naleving van de voorwaarden voor toegang en acceptabel gebruik, zullen wij u 
uitsluitend voor uw interne zakelijke doeleinden verstrekken: (a) toegang op afstand tot de 
SaaS via middelen die wij bieden (en die online portals of interf aces zoals https, VPN of API 
kunnen omvatten); en (b) een persoonlijke, herroepbare, niet-exclusieve, niet-toewijsbare, 
niet-overdraagbare licentie om: (i) software te downloaden, installeren en gebruiken die wij 
uitsluitend leveren om de SaaS te bedienen; en (ii) SaaS-documentatie te gebruiken zoals 
redelijkerwijs vereist in verband met de SaaS (gezamenlijk, "Gebruiksrechten"). U, uw 
werknemers en elke partij die namens u toegang heeft tot de SaaS ("Gebruikers") mogen 
gebruiksrechten uitoefenen, op voorwaarde dat u hen aan de overeenkomst bindt en 
verantwoordelijk bent voor hun naleving ervan, elke schending door hen en hun handelen en 
nalaten. U mag de gebruiksrechten niet doorverkopen of derden (behalve gelieerde 
ondernemingen of serviceproviders) toestaan om gebruikers te zijn of kopieën van de SaaS te 
maken behalve zoals schriftelijk door ons is overeengekomen. Wij hebben geen 
verantwoordelijkheid met betrekking tot het handelen of niet handelen van gebruikers.  
 
23.5 Aanvaardbaar gebruik.  De gebruiksrechten zijn het enige aanvaardbare gebruik van de 
SaaS. U mag de SaaS niet gebruiken voor of in verband met: (a) reverse -engineering, het door 
mensen leesbaar maken van machinecode of het creëren van afgeleide werken of 
verbeteringen; (b) de beveiliging of werking ervan verstoren (inclusief het onderzoeken, 
scannen of testen van de kwetsbaarheid van beveiligingsmaatregelen of het verkeerd 
voorstellen van transmissiebronnen); (c) het creëren, benchmarken of verzamelen van 
informatie voor een concurrerend aanbod; (d); inbreuk maken op de IER van een ander; (e) het 
gebruik ervan in gevaarlijke omgevingen die faalveilige prestaties vereisen, waar falen direct 
of indirect kan leiden tot persoonlijk letsel of overlijden of schade aan eigendommen of milieu; 
of (f) elk gebruik waarvan redelijkerwijs kan worden verwacht dat het ons of onze klanten 
aansprakelijkheid of schade toebrengt of de overeenkomst schendt. Wij hebben het recht om 
het gebruik te meten. We kunnen de SaaS beëindigen na schriftelijke kennisgeving als het 
gebruik frauduleus is, voortgezet gebruik ons zou onderwerpen aan aansprakelijkheid van 
derden of we stoppen met het algemeen beschikbaar stellen van de SaaS aan derden. We 
kunnen gebruiksrechten opschorten als we vaststellen dat u of gebruikers de ove reenkomst 
schenden of zouden kunnen schenden.  
 
23.6 Ondersteuning. We zullen commercieel redelijke inspanningen leveren om de SaaS te 
onderhouden, reproduceerbare defecten te repareren en 99% van de tijd 24x7x365 
beschikbaar te stellen, behoudens geplande downtime, routine- en noodonderhoud en 



overmacht. Wij zijn niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor problemen, niet -
beschikbaarheid, vertragingen of beveiligingsincidenten die voortvloeien uit of verband 
houden met: (i) omstandigheden of gebeurtenissen die redelijkerwijs buiten onze controle 
liggen; (ii) cyberaanval; (iii) de openbare internet- en communicatienetwerken; (iv) gegevens, 
software, hardware, diensten, telecommunicatie, infrastructuur of netwerkapparatuur die niet 
door ons wordt geleverd of handelingen of nalatigheid van derden die u in de arm neemt; (v) 
nalatigheid van u en gebruikers of het niet gebruiken van de nieuwste versie of het volgen van 
gepubliceerde documentatie; (vi) wijzigingen of aanpassingen die niet door ons zijn 
aangebracht; of (v) ongeautoriseerde toegang via uw inloggegevens; of (vii) het niet door u 
gebruiken van commercieel redelijke administratieve, fysieke en technische 
veiligheidsmaatregelen om uw systemen of gegevens te beschermen of industriestandaard 
praktijken te volgen. 
 
23.7 Intellectuele eigendom.  Alle rechten, aanspraken en belangen, inclusief alle 
intellectuele eigendomsrechten (waaronder auteursrechten, handelsmerken en patenten), 
eigendomsrechten (inclusief handelsgeheimen en knowhow) en morele rechten (inclus ief 
rechten op auteurschap en wijziging) over de hele wereld ( "IER") in en op de SaaS en alle 
afgeleide werken, aanpassingen en verbeteringen daarvan, worden bewaard door Honeywell 
of haar licentiegevers en zijn onze vertrouwelijke informatie. Wij zijn eig enaar van alle IER die: 
(i) is ontwikkeld door ons of onze gelieerde ondernemingen door verwerking of analyse van 
invoergegevens (exclusief invoergegevens zelf, maar inclusief afgeleide gegevens die 
voldoende verschillen van invoergegevens zodat invoergegevens niet kunnen worden 
geïdentificeerd door analyse of verdere verwerking van dergelijke afgeleide gegevens) ; of (ii) 
is gegenereerd door ondersteuning, monitoring of andere observatie van het gebruik van de 
SaaS door u en uw gebruikers. De interne werking en prestaties van de SaaS zijn onze 
vertrouwelijke informatie. Als u suggesties, opmerkingen of feedback geeft met betrekking tot 
de SaaS, wijst u ons hierbij zonder beperking alle rechten, eigendom en belangen daarin toe. 
U en gebruikers mogen IER-vermeldingen in de SaaS niet verwijderen, wijzigen of onzichtbaar 
maken.  
 
23.8 Beveiliging.  We zullen commercieel redelijke administratieve, fysieke en technische 
beveiligingen gebruiken om persoonsgegevens en invoergegevens te beschermen en de 
industriestandaard beveiligingspraktijken volgen. U bent als enige verantwoordelijk voor 
kosten en aansprakelijkheid die het gevolg zijn van ongeoorloofd gebruik of toegang via uw 
inloggegevens of systemen of die van gebruikers.  
 
23.9 Privacy. Gegevens over u, gebruikers en/of uw of hun werknemers, klanten, 
contractanten of gelieerde ondernemingen die volgens de toepasselijke wetgeving worden 
erkend als "persoonsgegevens" of gelijkwaardige termen ("Persoonsgegevens") kunnen 
worden verwerkt in verband met de overeenkomst, waaronder: (i) betrokkenen - werknemers 
van u en uw klanten, contractanten of gelieerde ondernemingen; en (ii) gegevenscategorieën 
- naam, contactgegevens (bijvoorbeeld adressen, e-mails en telefoon), IP-adres, locatie, 
afbeeldingen, video en systeem, gebruiksgegevens van faciliteiten, apparaten of apparatuur. 
Als de toepasselijke wetgeving van een rechtsgebied de rollen van 
"verwerkingsverantwoordelijke" en "verwerker" zoals toegepast op Persoonsgegevens 
erkennen, handelt u tussen u en ons als verwerkingsverantwoordelijke en treden wij op als 
verwerker en verwerken wij persoonsgegevens namens en in overeenstemming met uw 
gedocumenteerde instructies, de overeenkomst en toepasselijke wetgeving en alleen voor 
zover en voor zolang als nodig is om de SaaS en/of gerelateerde diensten te leveren, 
beschermen, verbeteren of ontwikkelen en om rechten en verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst uit te voeren. U geeft ons toestemming om persoonsgegevens te delen met 
subverwerkers in elk rechtsgebied, op voorwaarde dat we wettelijk afdwingbare 
overdrachtsmechanismen gebruiken en contractueel van hen eisen dat ze zich houden aan 



vergelijkbare voorwaarden met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens. Wij zijn 
niet aansprakelijk voor de verwerking van persoonsgegevens in overeenstemming met de 
overeenkomst. U zult op uw kosten ons en onze gelieerde ondernemingen, onderaannemers 
en licentiegevers verdedigen, schadeloos stellen en vrijwaren van en tegen alle verliezen, 
beloningen en schade (inclusief advocatenhonoraria), die voortvloeien uit claims van derden 
met betrekking tot ons bezit, verwerking of gebruik van persoonsgegevens in 
overeenstemming met de overeenkomst. We zullen verzoeken van betrokkenen naar u 
doorverwijzen en redelijke hulp bieden om u in staat te stellen: (a) te voldoen aan verzoeken; 
(b) beveiliging mogelijk te maken; (c) te reageren op klachten of vragen of effectbeoordelingen 
uitvoeren; en (d) de naleving van onze verplichtingen in deze sectie te verifiëren (inclus ief 
deelname aan audits van persoonsgegevens), op voorwaarde dat u alle redelijkerwijs 
gemaakte kosten vergoedt). Bij beëindiging zullen we alle persoonsgegevens verwijderen of 
anonimiseren, behalve indien vereist of toegestaan door de toepasselijke wetgev ing voor 
nalevings-, audit- of beveiligingsdoeleinden. Als we van mening zijn dat een instructie de 
toepasselijke privacywetten schendt, of als de toepasselijke wetgeving ons verplicht om 
persoonsgegevens met betrekking tot betrokkenen in de Europese Econo mische Ruimte 
("EER") te verwerken op een manier die niet in overeenstemming is met de gedocumenteerde 
instructies van u of gebruikers, zullen wij u schriftelijk op de hoogte stellen, tenzij de wet een 
dergelijke kennisgeving verbiedt om gewichtige redenen  van algemeen belang.  Wij zullen op 
verzoek de identiteit van subverwerkers beschikbaar stellen en voorgenomen toevoeging of 
vervanging op de hoogte stellen en u heeft 5 werkdagen om bezwaar te maken. Als u bezwaar 
maakt, kunnen we zonder boete opzeggen na schriftelijke kennisgeving.  We zullen ervoor 
zorgen dat personeel dat persoonsgegevens van betrokkenen verwerkt, vertrouwelijkheid in 
acht heeft genomen met betrekking tot dergelijke verwerking. Waar overdrachten van 
persoonsgegevens dit vereisen: (y) u machtigt ons en onze gelieerde ondernemingen om op 
te treden als agent met het beperkte doel om u als opdrachtgever, in de hoedanigheid van 
gegevensexporteur, te binden aan een Honeywell intergroep of Honeywell en 
serviceproviderovereenkomst voor de overdracht van gegevens van een provider, bestaande 
uit de modelcontractbepalingen voor de overdracht van persoonsgegevens aan verwerkers die 
zijn gevestigd in derde landen, aangenomen door de Europese Commissie (" SCC"); en (z) de 
partijen komen overeen dat de SCC's (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en of geüpdatete recentere website) worden geacht te zijn ondertekend door u 
en/of uw gelieerde ondernemingen, in de hoedanigheid van "gegevensexporteur", en door ons 
of onze gelieerde ondernemingen, in de hoedanigheid van "gegevensimporteur".  
 
23.10 Beperking van de garantie.  DE SAAS WORDT GELEVERD ZONDER ENIGE GARANTIE 
OF VERKLARING, UITDRUKKELIJK, IMPLICIET OF WETTELIJK. VOOR ZOVER MAXIMAAL 
DOOR DE WET TOEGESTAAN, WIJZEN WIJ UITDRUKKELIJK ALLE GARANTIES EN 
VERKLARINGEN AF, INCLUSIEF VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN DOEL. 
WIJ GARANDEREN NIET DAT DE SAAS ZAL VOLDOEN AAN UW VEREISTEN OF DAT DEZE 
ZONDER ONDERBREKING ZAL WERKEN OF FOUTVRIJ ZAL ZIJN 
 
23.11 Beperking.  WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR INDIRECTE, INCIDENTELE, 
EXEMPLAIRE, PUNITIEVE SPECIALE OF GEVOLGSCHADE, INCLUSIEF WINST - EN 
INKOMSTENDERVING MET BETREKKING TOT DE SAAS. ONZE CUMULATIEVE, TOTALE 
AANSPRAKELIJKHEID ZAL MET BETREKKING TOT DE SAAS BEPERKT ZIJN TOT DIRECTE 
SCHADE VOOR EEN BEDRAG GELIJK AAN (WAT HET GROOTSTE IS): (a) TOTALE BEDRAGEN 
BETAALD VOOR DE SAAS TIJDENS DE 12 MAANDEN ONMIDDELLIJK VOORAFGAAND AAN DE 
BEVESTIGING VAN EEN CLAIM; EN (b) USD 50.000. ALLE CLAIMS DIE EEN PARTIJ HEEFT, 
ZULLEN WORDEN SAMENGEVOEGD EN MEERDERE CLAIMS ZULLEN DE BOVENSTAANDE 
LIMIET NIET VERGROTEN. ONZE AANSPRAKELIJKHEID ONDER EVALUATIE OF 
PROCESRECHTEN IS BEPERKT TOT USD 1.000.  



 
23.12 Overig. Alle beschrijvingen van toekomstige productrichtingen of beoogde updates 
(inclusief nieuwe of verbeterde voorzieningen of functies) anders dan de voorzieningen en 
functies die op de datum van de overeenkomst zijn geïmplementeerd, zijn uitsluitend bedoeld 
voor informatieve doeleinden en zijn geen bindende toezeggingen voor ons om materiaal, 
code of functionaliteit te leveren. De ontwikkeling, release en timing van dergelijke updates is 
naar eigen goeddunken, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. We behoud en ons het 
recht voor om extra kosten in rekening te brengen voor nieuwe of verbeterde voorzieningen of 
functies. U moet voldoen aan alle wet- en regelgeving die van toepassing is op uw gebruik van 
de SaaS en uw rechten om de SaaS te gebruiken zijn onderworpen aan deze naleving. De 
HSST's hebben voorrang op alle andere voorwaarden in de overeenkomst voor zover 
gerelateerd aan de SaaS. Artikelen 23.7 tot 23.12 en die delen van de HSST's die door hun 
aard zouden moeten blijven bestaan, blijven bestaan na beëi ndiging of afloop van de 
overeenkomst. 
 
23.13 Financiële status van de klant .  De klant verklaart en garandeert Honeywell 
voortdurend dat hij in goede financiële toestand verkeert en in staat is om alle rekeningen te 
betalen wanneer deze verschuldigd zijn.  De klant zal van tijd tot tijd financiële overzichten of 
aanvullende informatie verstrekken die door Honeywell worden gevraagd om Honeywell in 
staat te stellen de financiële toestand en kredietwaardigheid van de klant te beoordelen. 
Bovendien machtigt de klant Honeywell om financiële informatie over de klant te verkrijgen 
van kredietinformatiebureaus, de banken en leveranciers van de klant en andere soortgelijke 
bronnen. Honeywell kan, naar eigen goeddunken, het kredietbedrag (indien van toepassing) 
dat Honeywell in verband met deze overeenkomst aan de klant heeft verleend, verhogen of 
verlagen. 
 
24. CYBERVEILIGHEIDSINCIDENTEN 
 
Niettegenstaande enige andere bepaling van de overeenkomst, (a) is Honeywell in geen geval 
verantwoordelijk of aansprakelijk voor bescherming tegen, of beperking van de gevolgen die 
verband houden met een cyberincident (zoals gedefinieerd door het Computer Emergency 
Readiness Team van de Verenigde Staten) of andere soortgelijke cybergerelateerde 
gebeurtenissen en/of aanvallen die van invloed kunnen zijn op de site of systemen van de 
klant, (b) de klant is als enige verantwoordelijk om ervoor te zorgen dat zijn sites en systemen 
worden beschermd tegen een dergelijk cyberincident of andere soortgelijke cybergerelateerde 
gebeurtenissen en/of aanvallen, inclusief, maar niet beperkt tot, ervoor zorgen dat alle 
software up-to-date wordt gehouden, dat alle gebruikte cyberbeveiligingsproducten 
compatibel zijn met elkaar en dat eventuele patches correct en correct zijn geïnstalleerd, en 
(c) alle herstel-, herinstallatie- of updatewerkzaamheden geleverd door Honeywell, indien van 
toepassing, als gevolg van of in verband met een cyberincident of andere soortgelijke 
cybergerelateerde gebeurtenissen en/of aanvallen zullen worden uitgevoerd tegen extr a 
vergoedingen voor dat werk, plus van toepassing zijnde belastingen, die door de klant aan 
Honeywell moeten worden betaald (naast de vergoedingen die anderszins verschuldigd zijn 
op grond van de overeenkomst). 
 
25.  DIVERSE BEPALINGEN 
 
25.1 Gehele overeenkomst.  Deze overeenkomst bevat het volledige begrip van de partijen 
met betrekking tot het onderwerp hiervan en vervangt alle eerdere overeenkomsten en 
toezeggingen met betrekking tot deze overeenkomst.  Er zijn geen mondelinge of schriftelijke 
afspraken, voorwaarden of bepalingen, en geen van beide partijen heeft vertrouwd op 
verklaringen, expliciet of impliciet, die niet in deze overeenkomst zijn opgenomen.   
 



25.2 Aanpassingen.   Geen enkele wijziging, aanpassing of verandering van deze 
overeenkomst is geldig of bindend voor de partijen bij deze, tenzij een dergelijke wijziging, 
aanpassing of verandering schriftelijk wordt vastgelegd en naar behoren door beide partijen 
wordt uitgevoerd.  Elke volgende inkooporder of ander document dat eenzijdig door de kl ant 
is uitgegeven, is niet bindend tenzij door beide partijen naar behoren uitgevoerd.   
 
25.3 Gezamenlijke inspanning.   Het opstellen van deze overeenkomst is een gezamenlijke 
inspanning van de partijen en het resulterende document mag niet strenger worde n 
geïnterpreteerd tegen een van de partijen dan tegen de andere.  
 
25.4 Titels.   De titels in deze overeenkomst dienen uitsluitend voor het gemak en als referentie 
en vormen geen definitie, beschrijving, uitbreiding of beperking van de strekking of bedoelin g 
van deze overeenkomst of de bedoeling van enige bepaling van deze vereenkomst.  
 
25.5 Scheidbaarheid.  De ongeldigheid, onwettigheid of niet-afdwingbaarheid van een 
bepaling van deze overeenkomst of het optreden van een gebeurtenis waardoor een deel of 
bepaling van deze overeenkomst nietig wordt verklaard, zal op geen enkele manier de 
geldigheid of afdwingbaarheid van enig ander deel of een andere bepaling van deze 
overeenkomst aantasten.  Elke nietige bepaling wordt geacht te zijn gescheiden van deze 
overeenkomst en de balans van deze overeenkomst zal worden geïnterpreteerd en 
gehandhaafd alsof deze overeenkomst niet het gedeelte of de bepaling bevat die als nietig 
wordt beschouwd.  De partijen komen voorts overeen deze overeenkomst te hervormen om 
elke geschonden bepaling te vervangen door een geldige bepaling die zo dicht mogelijk bij de 
bedoeling van de geschrapte bepaling komt. De bepalingen van deze paragraaf mogen niet 
voorkomen dat deze hele overeenkomst nietig is indien een bepaling die de essentie van deze 
overeenkomst vormt, als nietig wordt beschouwd.  
 
25.6 Geen verklaring van afstand.   Indien een partij op enig moment verzuimt de bepalingen 
van deze overeenkomst af te dwingen of naleving van een bepaling te eisen tijdens de 
onbeslistheid van deze overeenkomst, heeft dit op geen enkele wijze invloed op de geldigheid 
van deze overeenkomst of enig deel daarvan en mag dit niet worden opgevat als een verklaring 
van afstand van het recht van die partij daarna om die bepalingen af te dwingen of naleving 
ervan te eisen. 
 
25.7 Opvolgers en rechtverkrijgenden.   Deze overeenkomst is bindend voor en komt ten 
goede aan de deelnemende partijen en hun opvolgers en toegestane rechtverkrijgenden.  
 
25.8 Standaarden en codes.   De meest recente uitgave of versie van standaarden of codes 
waarnaar in deze overeenkomst wordt verwezen voor de uitvoering van het werk, is de geldige 
tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in deze overeenkomst.  
 
25.9 Blijvende rechtsgeldigheid.   Bepalingen van deze overeenkomst die door hun aard de 
uitvoering of naleving na de beëindiging of afloop van deze overeenkomst overwegen of 
beheersen, blijven van kracht na die beëindiging of afloop; met dien verstande dat alle 
garanties en licenties die door Honeywell aan de klant zijn verleend op grond van deze 
overeenkomst, eindigen bij de beëindiging van Honeywell wegens verzuim van de klant op 
basis van het verzuim van de klant om Honeywell te betalen in overeenstemming met deze 
overeenkomst. 
 
25.10 Toepasselijk recht.   Deze overeenkomst valt onder het recht van de Amerikaanse staat 
New York, ongeacht conflicten van recht of de principes voor rechtskeuze.  Toepassing van de 
Uniform Computer Information Transactions Act en de VN-conventie betreffende contracten 
voor de internationale verkoop van goederen (1980) en eventuele opvolgende wetgeving wordt 



expliciet uitgesloten. De partijen wijzen elk recht op juryrechtspraak voor geschillen af en 
leggen zich voor de oplossing van geschillen neer bij de exclu sieve rechtspraak van de 
federale en staatshoven in het zuidelijke district van de staat New York; Honeywell mag echter 
in elk rechtsgebied een gerechtelijk bevel vragen tegen de eigenaar of een uitspraak 
afdwingen.  Meer dan twee (2) jaar na het ontstaan van de reden voor juridische procedures 
mag de eigenaar geen juridische procedures meer starten, tenzij een kortere termijn voorzien 
is door het toepasselijke recht.  
 
25.11 Niet-toewijzing/delegatie door de klant.   De klant mag zijn rechten krachtens deze 
overeenkomst niet geheel of gedeeltelijk overdragen of delegeren zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Honeywell.  Honeywell kan deze overeenkomst of een of meer 
van haar rechten onder deze overeenkomst zonder toestemming van de klant overdr agen.   
 
25.12 Risico van verlies/overdracht van eigendom.   Het risico van verlies of schade aan 
goederen die onder deze overeenkomst worden geleverd (exclusief software en services) gaat 
over op de klant wanneer Honeywell de goederen ter beschikking stelt  aan de klant in het 
Honeywell-dok ("Levering"). De eigendom van goederen gaat bij levering over op de klant maar 
Honeywell behoudt een zekerheidsbelang in die goederen totdat de volledige betaling is 
ontvangen. Honeywell zal de levering plannen (en commercieel redelijke inspanningen leveren 
om deze te verzenden) in overeenstemming met de standaard levertijd, tenzij de bestelling 
van de klant om een latere leveringsdatum vraagt of Honeywell schriftelijk instemt met een 
eerdere leveringsdatum. 
 
25.13 Aangepaste bestellingen.   Speciale of aangepaste bestellingen ("Aangepaste 
bestellingen") voor producten die niet in de standaardprijslijst van Honeywell staan, kunnen 
niet worden geannuleerd.  In het geval van een volledige of gedeeltelijke annulering van een 
aangepaste bestelling, is de klant verantwoordelijk voor de volledige bestelling.  
 
26.14 Gegevensrechten.   De klant behoudt alle rechten die de klant al heeft met betrekking 
tot gegevens en andere informatie die de klant of namens de klant handelende persone n 
invoeren, uploaden, overdragen of toegankelijk maken met betrekking tot, of die worden 
verzameld van zijn apparaten of apparatuur door, diensten geleverd door Honeywell of zijn 
gelieerde ondernemingen onder deze overeenkomst ("Invoergegevens").  De klant  verleent 
Honeywell het recht om invoergegevens te dupliceren, analyseren, wijzigen en anderszins te 
gebruiken om het aanbod en gerelateerde producten en diensten te leveren, verbeteren en 
ontwikkelen. De klant is als enige verantwoordelijk voor het verkri jgen van alle toestemmingen 
en machtigingen (inclusief het verstrekken van kennisgevingen aan gebruikers of derden) en 
het voldoen aan alle vereisten die nodig zijn om ons gebruik van invoergegevens toe te staan. 
Honeywell en haar gelieerde ondernemingen kunnen invoergegevens ook voor andere 
doeleinden gebruiken, op voorwaarde dat deze in een geanonimiseerde vorm zijn waarmee de 
klant niet kan worden geïdentificeerd. Alle gegevens van de klant in de invoergegevens mogen 
alleen worden gebruikt of verwerkt in overeenstemming met de gegevensprivacyvoorwaarden 
van deze overeenkomst (indien van toepassing) en toepasselijke wetgeving. Alle informatie, 
analyses, inzichten, uitvindingen en algoritmen die door Honeywell of haar gelieerde 
ondernemingen zijn afgeleid uit de invoergegevens (maar met uitzondering van de 
invoergegevens zelf) en alle daarmee verband houdende intellectuele eigendomsrechten, zijn 
exclusief en uitsluitend eigendom van Honeywell en haar gelieerde ondernemingen en zijn 
bedrijfseigen informatie.  Honeywell archiveert invoergegevens niet voor toekomstig gebruik 
door de klant. Dit artikel 26.14 blijft van kracht na beëindiging of afloop van deze 
overeenkomst. 
 
26.1 Services op afstand.   De klant stemt ermee in dat Honeywell een deel van of al het we rk 
op afstand kan leveren via een internetverbinding en aanvullende software en gerelateerde 



communicatie- en/of diagnostische apparaten kan installeren op de toepasselijke systemen 
van het bedrijf (de "Systemen") om een dergelijke verbinding en/of werk op  afstand mogelijk 
te maken. Niettegenstaande enige andere bepaling van de overeenkomst, blijven die software 
en apparaten eigendom van Honeywell en zullen ze op verzoek van Honeywell van de systemen 
worden verwijderd en onmiddellijk aan Honeywell worden geretourneerd. De klant stemt ermee 
in zijn volledige medewerking te verlenen aan de installatie en inbedrijfstelling van dergelijke 
software en apparaten door Honeywell op de systemen. Voor zover vereist door Honeywell, zal 
de klant gedurende de looptijd van de overeenkomst internetconnectiviteit tussen zijn 
toepasselijke systemen en de toepasselijke computerservers/systemen van Honeywell en/of 
de Honeywell-cloudplatforms inschakelen en ermee instemmen. Honeywell en haar gelieerde 
ondernemingen mogen in elk land waarin zij of hun agenten of leveranciers zaken doen, alle 
gegevens verzamelen, verzenden, ontvangen, verwerken, onderhouden en gebruiken met het 
oog op het leveren van het werk, alle gegevens die zijn verkregen in verband met de 
overeenkomst.  De klant verklaart en garandeert dat de klant de eigenaar is van de panden die 
het onderwerp zijn van deze overeenkomst, of, indien niet, dat de eigenaar van een dergelijk 
pand instemt met het voorgaande en artikel 26.15, voor zover dergelijke toestemming vereis t 
is. 
  



Documenten van de omvang van het 
werk 

{Kopieer en plak de inhoud van geselecteerde oplossingsmodules "Overeenkomst" -sectie die 
overeenkomt met de geselecteerde aanbiedingslaag en diensten die door de klant worden 
gekocht met behulp van de HBT Service Single Source of Truth (SSOT)-bestanden 


