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Acerca de ERYMA
ERYMA SAS, una empresa de Groupe Sogetrel y distribuidor de ESSER by Honeywell, 
diseña, instala, mantiene y supervisa soluciones de protección de incendios, 
seguridad y control de accesos en toda Francia. Fundada en 1996, la empresa 
también ofrece detección de intrusión, CCTV, control de accesos, supervisión remota, 
control y supervisión, mantenimiento y reparación. Desde su sede en París y sus 25 
delegaciones en todo el país, ERYMA presta servicio a ministerios, empresas grandes y 
pequeñas, instalaciones militares, fuerzas policiales, autoridades locales y prefecturas.  
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Groupe VYV, uno de los principales proveedores de 
asistencia y acompañamiento sin ánimo de lucro de 
Francia, tiene la misión de ofrecer la máxima seguridad y 
accesibilidad a las personas con discapacidad. El grupo, 
que gestiona una red de 60 residencias en la región de Pays 
de la Loire que acogen a 9.000 cuidadores y beneficiarios 
de cuidados, quería conseguir el máximo nivel posible de 
protección contra incendios para sus pacientes, así como 
el pleno cumplimiento de la normativa local. Sabían que 
tendrían que optimizar las actividades de mantenimiento 
para facilitar las pruebas e inspecciones de los sistemas 
contra incendios en las 60 instalaciones, sin tener que 
cerrarlas o que los técnicos interrumpieran las rutinas 
diarias de los servicios asistenciales.

EL RETO

LA SOLUCIÓN

Groupe VYV colaboró con ERYMA, una empresa con sede 
en París y distribuidor de ESSER by Honeywell que cuenta 
con una oficina de campo en Angers y está especializada 
en la instalación, la supervisión y el mantenimiento de 
sistemas de detección de incendios. Asesorado por 
ERYMA, el grupo se decantó por Honeywell Connected 
Life Safety Services (CLSS), un conjunto de herramientas 
basadas en la nube que reducen el tiempo necesario para 
el diseño, la instalación, la inspección y el mantenimiento 
de los sistemas de detección de incendios y permiten a 
los técnicos minimizar las interrupciones y acreditar el 
cumplimiento de la normativa. 

Más visibilidad del sistema, en cualquier momento y 
desde cualquier lugar

Sin entrar en ninguno de los edificios de Groupe VYV, los 
técnicos de mantenimiento utilizan la aplicación móvil 
CLSS de Honeywell para supervisar todo el sistema de 
detección de incendios y ver en tiempo real qué dispositivos 
están activados y cuáles, si los hubiera, podrían presentar 
problemas de funcionamiento en breve.

“Si alguna vez hay un problema con uno de nuestros 
sistemas de detección de incendios, los técnicos de 
ERYMA pueden utilizar CLSS para diagnosticarlo 
antes de ir a cualquiera de nuestros edificios”, afirma 
Alexandre Bruneau, responsable de seguridad del 
Grupo VYV. “Así, sólo tienen que hacer una visita para 
solucionarlo, lo que, a su vez, ayuda a nuestro personal 
a centrarse en lo que mejor sabe hacer: prestar la 
máxima atención y cuidado a las personas con 
discapacidad”

Informes de señales de alarma más completos

CLSS mejora la calidad y la velocidad de la transmisión 
de señales de extremo a extremo, lo que permite 
mejorar la calidad y la precisión de la notificación de 
los eventos.

“Con la implementación de CLSS en Groupe VYV, 
creemos que hemos logrado un cambio radical para 
la seguridad de sus 9.000 residentes y empleados”, 
afirma Guillaume Pinson, director de la división de 
incendios de ERYMA. “Pero en ERYMA creemos que 
los beneficios de la integración de los sistemas de 
detección de incendios en el “IoT” aún no se han 
desarrollado plenamente - razón por la cual estamos 
priorizando la digitalización en todos los aspectos de 
nuestra tecnología y actividades.”  




