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LA SFIDA

Il Groupe VYV, uno dei principali enti di assistenza e supporto no-
profit in Francia, ha la missione di fornire la massima sicurezza e 
accessibilità alle persone con disabilità. Gestendo una rete di 60 
strutture abitative nella regione del Pays de la Loire che ospita 
9.000 assistiti e caregiver, il gruppo voleva ottenere il massimo 
livello possibile di protezione antincendio per i suoi pazienti e la 
piena conformità alle normative locali. Tra le altre cose, sapevano 
che avrebbero dovuto semplificare le operazioni di manutenzione 
per rendere il collaudo e l’ispezione dei sistemi antincendio di tutte 
le 60 strutture, senza doverli disattivare o far entrare i tecnici in ogni 
edificio e potenzialmente interrompere la routine di cura quotidiana.

LA SOLUZIONE

Groupe VYV ha collaborato con ERYMA, un’azienda con sede a Parigi 
e distributore di ESSER by Honeywell, che ha una sede ad Angers ed 
è specializzata nell’installazione, nel monitoraggio e nella 
manutenzione di sistemi di allarme antincendio e di sicurezza. Su 
consiglio di ERYMA, il gruppo ha adottato Honeywell Connected 
Life Safety Services (CLSS), una suite di strumenti basati su 
cloud che riducono il tempo necessario per la progettazione, 
l’installazione, l’ispezione e la manutenzione dei sistemi antincendio 
e consentono ai tecnici di ridurre al minimo le interruzioni.

Migliore visibilità del sistema - in qualsiasi 
momento e da qualsiasi luogo 

Senza entrare in nessuno degli edifici di Groupe VYV, i tecnici 
della manutenzione utilizzano l’app mobile Honeywell 
CLSS per monitorare l’intero sistema antincendio e vedere 
in tempo reale quali dispositivi sono stati attivati e quali, 
eventualmente, potrebbero presentare malfunzionamenti.
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“Se si verifica un problema con uno dei nostri sistemi di 
allarme, i tecnici di ERYMA possono utilizzare il CLSS 
per diagnosticarlo prima di entrare in uno dei nostri 
edifici”, ha dichiarato Alexandre Bruneau, responsabile 
della sicurezza del Gruppo VYV. “In questo modo, 
dovranno effettuare una sola visita per risolvere il 
problema e, a sua volta, il nostro personale potrà 
concentrarsi su ciò che sa fare meglio: fornire il massimo 
livello di assistenza alle persone con disabilità.”

Miglioramento delle prestazioni del sistema

Il CLSS migliora la qualità complessiva e la velocità della 
trasmissione del segnale end-to-end, migliorando così 
l’accuratezza della segnalazione degli eventi incendio.

“Con l’implementazione del CLSS per conto del Groupe 
VYV, riteniamo di aver compiuto un passo avanti per la 
sicurezza dei loro 9.000 residenti e del personale”, ha 
dichiarato Guillaume Pinson, fire business manager 
di ERYMA. “Ma noi di ERYMA crediamo che i vantaggi 
dell’integrazione dei sistemi antincendio e di sicurezza 
nell’IoT siano solo all’inizio del loro sviluppo - stiamo 
dando priorità alla digitalizzazione in tutti gli aspetti 
della nostra tecnologia e delle nostre operazioni”.

Informazioni su ERYMA

ERYMA SAS, un’unità del Groupe Sogetrel e distributore di ESSER by Honeywell, progetta, 

installa, mantiene e monitora sistemi di protezione antincendio, security e di controllo 

accessi in tutta la Francia. Fondata nel 1996, l’azienda offre anche servizi di antintrusione, 

TVCC, controllo accessi, supervisione remota, manutenzione e assistenza. Dalla sua 

sede centrale di Parigi e dai suoi 25 uffici in tutto il Paese, ERYMA serve ministeri, grandi 

aziende, piccole imprese, siti militari, forze di polizia, autorità locali e prefetture.
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